关于处理好"纳税人呼声"的公告
为构建和谐的税收征纳关系，维护纳税人的合法权益，本市税务机关进一步完善“纳税人呼声”工作处理机制，纳税人在办税过程中，对我们的管理服务、政策执行存在的问题或有好的建议，可以通过税务网站（www.csj.sh.gov.cn）的“网上提问、网上投诉、局长信箱”等栏目、12366纳税咨询服务热线或来信来访（来信请寄：上海市国家税务局，上海市地方税务局信访办，肇嘉浜路800号，邮编200030）等多渠道进行反映，我们将一如既往地提供服务。
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